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Abstrakt

Knowledge management is one of the new trends affecting the processes of
internationalization and globalization. Knowledge become the most important
phenomenon influenced obtaining of the competitive advantage and providing the
continuously sustained development. Knowledge management processes are oriented to
two main scopes: the sphere of obtaining, creating, and gathering, dividing, saving and
developing of knowledge as well as the scope of creating the knowledge-sharing
environment. The complexity of the knowledge management processes demands
qualified university degree experts who are able to maintain the knowledge-based
economy. The paper concerns to the approach of the selected European universities to the
knowledge management like the teaching subject, the part of the curricula. It also
presents the partial results of the project KEGA - “Innovative management in the
knowledge-based economy” — effecting at the Faculty of Economics Matej Bel
University in Banska Bystrica.

1. Manazment znalosti ako nastroj ziskania konkurenénej vyhody firmy

Vznik a rozvoj ekonomiky znalosti predvidal vo svojej knihe Vek diskontinuity Peter
Drucker uz v50. rokoch uplynulého storoc¢ia [5]. Podla neho zéakladnym vyrobnym
prostriedkom uZ nebudu prirodné zdroje (poda) ale ani kapital alebo préca v zmysle vyroby
a prepravy hmotnych statkov. Zakladnym ekonomickym zdrojom a vyrobnym prostriedkom
sa stan0 vedomosti, znalosti. Drucker taktiez tvrdil, Ze d’alsi ekonomicky rast nie je mozné
zabezpecovat' neustdle rasticim mnoZstvom  Tudskych zdrojov. Musi dbjst k zmene
v produktivite kazdého jednotlivca — k zmene na znalostného pracovnika [6]. Z uvedeného je
mozné definovat’ zaver, Ze pre kazdy podnik zostanu jedinou konkuren¢nou vyhodou T'udia,
ktori budu disponovat’ znalostami a budud ich vediet’ vyuZivat. Na tomto zaklade stavia jeden
z najnovsich trendov v manazmente — knowledge management — manazment znalosti.

Efektivne riadenie znalosti — manaZzment znalosti — je povazované za jeden
z rozhodujucich faktorov UspeSného fungovania ekonomickych subjektov. Je jednym
z novych pohladov na riadenie organizacie, a ako taky ma svojich zastancov a odporcov.
Pojem znalostného manazmentu nie je jednoznac¢ne a jasne definovany a jeho vymedzenie je
pomerne Siroké. Ako dékaz je mozné uviest’ niekol’ko definicii:
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»Znalostny manazment zahina efektivne prepojenie tych, ¢o vedia s tymi ¢o vediet
potrebuju a premenu osobnych znalosti na znalosti organizicie* [1]. Podla tohto autora je
mozné manazment znalosti rozdelit do dvoch skupin: 1. systematickd podpora tvorby,
zdielania aorganizacie tacitnych znalosti  (skrytych v mozgu ¢loveka, slovne
nevyjadritelnych) a 2. manazment explicitnych formalnych znalosti a stvisiacich procesov.
Davenport [2] definuje manaZment znalosti ako ,,systematicky proces hl'adania, vyberu,
organizovania, destilovania a prezentovania informécii spésobom, ktory zlepSuje
porozumenie pracovnika Specifickej oblasti zaujmu. Je to umenie identifikovat' latentné
znalosti a najst’ cestu kich zdielaniu“. Podl'a Vebera [3] je znalost meniaci sa systém
zahtnajaci interakciu medzi skisenostou, znalostou, faktami, vztahmi, hodnotami,
mysSlienkovymi procesmi a vyznamom. Brezina pokladd manaZzment vedomosti za proces
ukladania a vyuzivania vedomosti subjektmi manazmentu.

Podra ndSho ndzoru je manazment znalosti procesom premeny informéacii na znalosti
a ich efektivne vyuZivanie v procese tvorby hodn6t. Ako taky ma dve dimenzie:

1. osobnu (osobny manazment znalosti). Proces riadenia, rozvoja, aplikacie, zvySovania
efektivnosti vyuzivania znalosti jednotlivca

2. podnikovl (organiza¢nu), pre ktord je zakladom aplikacia procesu manazmentu
znalosti v organizéacii ako celku

V prvom pripade je subjektom manazmentu znalosti jednotlivec aplikujuci principy
seba riadenia v druhom je zodpovednost’ za Uspech manazmentu znalosti, na manazéroch
organizacie a na ich schopnosti vyuzit manazment znalosti ako nastroj pre zvySovanie
hodnoty intelektualneho kapitalu organizacie.

Cieravedoma tvorba, rozvoj, vyuzivanie azhodnocovanie znalosti (intelektualneho
kapitdlu) ma pre organizacie rozhodujdci vyznam tak z hladiska zabezpecenia ich dalSieho
rozvoja, ako aj z hladiska ziskania a udrzania konkurencnej vyhody. V poslednych rokoch je
mozZné pozorovat’ vyrazny narast vyznamu intelektualneho kapitalu a jeho presadzovania sa
ako najdolezitejSej formy kapitalu.

Stdva sa skuto¢nostou, Ze ostatné jeho formy — technoldgie peniaze, péda — sa
dostavaju do vyraznej zavislosti a podriadenosti znalostnému kapitalu. Je mozné konstatovat’,
Ze dochadza k podstatnej zmene priorit, pokial’ ide o potrebu a najméd vyznam jednotlivych
foriem kapitalu. Znalostny (intelektualny kapital) si podla nasho nazoru prdvom zasluhuje
pozornost, ktora mu je venovand. Pocetné Studie dokladaju obrovské rezervy v jeho
vyuZivani a z toho vyplyvajice moznosti dalSieho rozsiahleho vyuZivania. Aktualne odhady
hovoria o priblizne 20%-tnom vyuZzivani tejto formy kapitalu

Medzi organizacie, ktoré ako prvé pristupili k zavedeniu znalostného manazmentu
patria popredné americké firmy. Ide predovSetkym o firmy finan¢né, poradenskée
a konzultantské, petrochemické, firmy z oblasti IT a pod. Konkrétne je mozné uviest Booz
Allen and Hamilton, McKinsey, BP, Unilever, Dow Chemicals a iné. Podl'a prieskumov
poradenskej spolo¢nosti Ernst &Young je nutné rozliSovat medzi skutocnymi projektmi
zavadzania znalostného manazmentu a tymi ostatnymi. Rozdiel je v snahe zmenit’ v stvislosti
so zavadzanim manaZzmentu znalosti aj vnimanie Tudi, ich postoje a uznavané hodnoty v
porovnani s jednoduchym zavedenim zdokonalenych informa¢nych technologii a zakupenim
Specialnych softwérovych produktov pre zber, triedenie a uschovavanie znalosti a informacii.



2. Znalostny manazment a jeho miesto v univerzitnom vzdelavani

V rdmci prieskumu realizovaného v obdobi ma - jun 2007 na Ekonomickej fakulte
UMB v Banskej Bystrici sme sa zamerali na vyu¢bu manazérskych predmetov na vybranych
eurépskych univerzitach. Prieskum bol sucastou plnenia uloh projektu KEGA s ndzvom
»Iinovativny manazment vo vedomostnej ekonomike®, ktorého hlavnym zamerom je
internacionalizacia vysokoskolského Stadia a zvySenie jeho atraktivnosti pre slovenskych a
zahrani¢nych Studentov, ako aj podpora vymeny najnovsich poznatkov z oblasti vyuchy a
praktickej aplikacie manaZzmentu medzi odbornikmi zo Slovenska a zahranic¢ia. RieSenie
projektu je naplanovanie na roky 2007-2009.

Pilotny prieskum, ktory prebiehal formou analyzy sekundarnych udajov dostupnych na
internetovych strankach jednotlivych univerzit, sa uskuto¢nil v ésmich eurépskych krajinach:
SR, CR, Nemecko, Rakusko, Madarsko, Pol'sko, Velka Britania a irsko. Celkovo bolo
analyzovanych niekolko desiatok Studijnych programov na 37 univerzitach a vysokych
Skolach v uvedenych krajinach. Vysledky potvrdili vstupn premisu, Ze znalostny manazment
je vyznamnou suc¢astou Studijnych programov vysoko$kolského Stadia. Na viac ako 50%
skamanych vysokych 8kolach a univerzitach je znalostny manazment povinnym predmetom
Studijnych odborov bakalarskeho a magisterského Stadia.

V nadvaznosti na uvedené vysledky analyz je mozné konStatovat, Ze znalostny
manazment ma svoje pevné miesto v modernych Studijnych programoch vysokoSkolského
Studia. Jeho obsahové zameranie je tak na oblast ziskavania, triedenia, spracovania
a ukladania znalosti ako aj na oblast’ vytvarania prostredia podporujiceho zdielanie
vedomosti a vzajomne ucéenie sa.

Zaver

NoVé tisicrocie je mnohymi odbornikmi ozna¢ované ako tisicroc¢ie informacii. Tie su
v8ak len zakladnym predpokladom znalosti. Zndmy vyrok Alberta Einsteina: ,,Znalost’ je
skdsenost’, vsetko ostatné je len informéacia“ — vhodne dokumentuje délezitost’ znalosti a tym
aj Tudského kapitdlu, ktory je ich nositefom. Jednou z novych vyziev pre vzdelavacie
institlcie vysokoSkolského typu je Gloha vychovavat’ absolventov pripravenych a schopnych
zvladnut  nérocné dlohy spojené sefektivnym vyuZitim anéslednym rozvojom
intelektualneho kapitalu. Jednou z ciest je aj pochopenie a UspesSné zvladnutie procesov
znalostného manazmentu.
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